Makale

Serdar Saglam
Dijital Marka Danigmani

Her ay binlerce
lira dijital reklama
harciyorsunuz
ama geri doniisii
sordugunuzda
kimse net bir
cevap veremiyor.
Sorun biitgenin
azhgi degil,

o biitgenin
nereye gittigini
bilmemek.

Cope Atmayin

Bunu sahada cok gérilyorum: Bir KOBI sa-
hibi dijital reklama basliyor, Google’a veriyor,
Instagram’a veriyor, belki bir de Facebook’a.
Ayin sonunda bakiyor, para harcanmig ama
telefon eskisi kadar caliyor. “Dijital reklam
ise yaramiyor” diyor ve birakiyor. Oysa sorun
dijital reklamda degil, o reklamin plansiz ve
stratejisiz yapilmasinda.

Danigsmanlik slreglerimde ilk sordugum soru-
lardan biri su: “Reklam buUtgenizi neye goére
belirliyorsunuz ve hangi metrigi takip ediyor-
sunuz?” Gogu zaman aldigim cevap sessizlik
oluyor. Bltce rastgele belirlenmis, hedef kitle
tanimlanmamis, reklam metni bir kere yazil-
mis ve aylar boyunca degistiriimemis. Tikla-
ma var mi, déntsum var mi, maliyet dlstyor
mu artiyor mu, kimse bakmiyor. Para harca-
mak ile yatinm yapmak arasindaki fark tam
da burada baglyor.

Bir gercegin altini gizmek istiyorum: Dijital
reklamin en blydk glcu 6lcilebilir olma-
sl. Geleneksel reklamda billboarda kag kisi
bakti bilemezsiniz ama dijitalde her kurusun

nereye qittigini, kac kisiye ulastigini, kaginin
tikladigini ve kaginin musteriye dénlstiguni
gorebilirsiniz. Ama bu veriyi okumuyorsaniz,
dijitalin size sundugu en blyiik avantaj ¢cope
atiyorsunuz demektir.

KOBI'ler icin dogru reklam stratejisi aslinda
dev bltcgeler gerektirmiyor. Kliclik ama dogru
hedeflenmis bir biitceyle bile ciddi sonuglar
almak mimkiin. Onemli olan herkese ulas-
maya calismak degil, sizin musteriniz olabi-
lecek kisiyi bulmak. Dogru anahtar kelime,
dogru hedef kitle, dogru zamanlama ve su-
rekli optimize edilen bir kampanya yapisi.
Bunu kurdugunuzda ayni butceyle iki kati, ¢
kati sonug alirsiniz.

Sonug¢ su: Dijital reklam bir masraf kalemi
degil, dogru yapildiginda isinizi blyltecek
en gucli araclardan biri. Ama “vereyim de
bir sey olsun” mantigiyla harcanirsa sade-
ce clizdaniniz hafifler. Paranizi harcamadan
once stratejinizi kurun. Glnki dogru strateji
olmadan harcanan her kurus, ¢cépe giden bir
firsattir.
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