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Uriiniiniiz kaliteli,
hizmetiniz
kusursuz,
miisterileriniz
memnun. Ama
biri sizi Google'a
yazdiginda
citkmiyorsaniz,
bunlarin
hicbirinin bir
anlami yok.
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'Yoksun!

Bunu ¢ok net sodyliyorum: 2026’da bir
KOBI’nin en bilyiik rakibi yan sokaktaki islet-
me degil, Google’da onun 6niine ¢ikan islet-
me. Musteri artik “tanidiktan alinm” demiyor,
“arastinp alinm” diyor. Telefonu agiyor, yazi-
yor, karsisina ne ¢ikarsa onu degerlendiriyor.
Siz 0 arama sonucunda yoksaniz, musterinin
diinyasinda da yoksunuz.

Danismanlik streclerimde en ¢ok karsilastigim
cumle su: “Hocam, isimiz iyi ama yeni muUs-
teri gelmiyor.” Hemen soruyorum, Google’da
kendinizi arattiniz mi diye. Gogu zaman ya hi¢
cilkmiyorlar ya da Ug¢lincl sayfada bir yerlerde
kaybolmus durumdalar. Web siteleri var ama
son guncellenme tarihi iki yil dncesi. Google
isletme Profili acilmis ama fotograf yok, yo-
rum yok, calisma saatleri yanlis. Dijitalde vitrin
bu kadar bogken musterinin kapiya gelmesi-
ni beklemek, kepengi kapall dilkkanda satis
yapmaya benziyor.

Burada bir gercegin altini gizmek istiyorum:
SEO yani arama motoru optimizasyonu, sa-
dece biylk markalarin isi degil. Tam tersine,
KOBI'ler icin en diisiik maliyetli ve en yilksek
geri donUslu dijital yatinmlardan biri. Dogru
anahtar kelimelerle web sitenizi optimize etti-
ginizde, Google isletme Profilinizi eksiksiz ve
glincel tuttugunuzda, musteri yorumlarini aktif
y6nettiginizde siz uyurken bile musteri sizi bu-
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luyor. Reklama bir kurus harcamadan organik
olarak blytyorsunuz.

Sahada gérdigim en carpici érneklerden biri
su: Ayni sektdrde, ayni kalitede hizmet veren
iki firma. Biri dijital gérinUrligune yatirm yap-
mig, Google’da ilk sirada c¢ikiyor, yorumlari
gUcll, web sitesi mobil uyumlu ve hizli. Digeri
ise “biz zaten taniniyoruz, dijitale gerek yok”
diyor. Alti ay sonra ilk firma blyurken, ikincisi
neden musteri kaybettigini anlayamiyor.

Sonuc su: Dijitalde gérinlr olmak artik bir
tercih degil, bir zorunluluk. Google’da ¢ikmak,
sosyal medyada var olmak, web sitenizin
profesyonel ve glincel olmasi... Bunlar liiks
degil, isinizin dijital vitrini. Ve bu vitrini dogru
kurmak, dogru stratejiyle sasirtici derecede
kolay. Yeter ki ilk adimi atin.
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