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Dijital Marka Danigmani

Franchise
sistemiyle
buylumek isteyen,
odeme altyapisini
dijitallestiren ve
enerji maliyetlerini
kontrol altina
alan bir igletme
diisliniin. Her
sey yerli yerinde
gorunuyor. Ama
dijitalde kimse
sizi tanimiyorsa,
bu yatirimlarin
karsihgini

tam olarak
alamiyorsunuz
demektir.

Peki Markay! Kim Yonetiyor?

KobiAktuel’in bu ayki sayisinda ¢ gtglu
dosya var: Franchise, Odeme Sistemleri
ve Eneriji. Bu tg¢ alan birbirinden farkli gibi
goérunse de dijital pazarlama penceresin-
den bakildiginda hepsi ayni noktada bu-
lusuyor: Blyumek isteyen ama buyirken
marka degerini koruyamayan KOB/’ler.

Franchise modeli bugiin bircok KOBI
icin hizh buyiimenin en cazip yolu. Ama
sahada sunu ¢ok géruyorum: Franchi-
se veren marka dijitalde gugli bir kimlik
olusturmamigsa, her yeni sube aslinda
markayl buyutmek yerine sulandiriyor.
Franchise alan girisimci de kendi basina
sosyal medyada farkh bir dil kullaniyor,
Google’da tutarsiz bilgiler ¢ikiyor, miste-
ri yorumlari yénetilmiyor. Sonugta ortada
blylyen bir ag var ama birbirine benze-
meyen, glven vermeyen bir géruntl olu-
suyor. Franchise sisteminde dijital marka
ydnetimi merkezi bir stratejiyle kurulma-
li. Her subenin ayni dili konugsmasi, ayni
gorsel kimligi tasimasi ve ayni musteri
deneyimini dijitalde de yansitmasi sart.

Odeme sistemleri tarafinda da benzer bir
tablo var. Dijital clizdanlar, temassiz 6de-
meler, linkle tahsilat... Altyapi muazzam
gelisti. Ama bircok isletme bu araclari
sadece teknik bir gereklilik olarak goéru-
yor. Oysa 6deme ani, misterinin markay-
la kurdugu en kritik temas noktalarindan
biri. Odeme surecinin hizli, guvenli ve
sorunsuz olmasi musteri memnuniyetini
dogrudan etkiliyor. Bu deneyimi dijital
iletisiminizle birlestirdiginizde, musteri
sadece 6deme yapmiyor, markaya gliven
duyuyor.

Enerji tarafina gelince, maliyetleri dustr-
mek her KOBIi'nin 6ncelidi. Glines paneli
kurdunuz, enerji verimliligi sagladiniz,
maliyetleriniz dustl. Harika. Ama bunu
dijitalde anlatiyor musunuz? Surdurule-
bilirlik adimlarinizi web sitenizde, sosyal
medyada ve kurumsal iletisiminizde pay-
lastyor musunuz? Bugln musteriler ve is
ortaklari, gevreci adimlar atan markalari
tercih ediyor. Bu hikayeyi dogru anlat-
mak, hem marka degerinizi hem de mus-
teri sadakatinizi artirir.

Sonug su: Franchise ile blylyin, 6deme
sistemleriyle hiz kazanin, enerjiyle mali-
yet avantaji elde edin. Ama tum bunla-
rin merkezine dijital marka stratejisini
koyun. Gunkd altyapiniz ne kadar guglu
olursa olsun, dijitalde gérinmuyorsaniz,
var olmuyorsunuz.
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