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E-ticarette Uiriinii
sattin, dijital
bankacilikla

tahsilati yaptin,
lojistikle teslim
ettin. Peki miisteri
seni hatirhyor mu?
Hatirlamiyorsa bu
dcgenin bir kenari
eksik demektir.
Marka.

KobiAktuel’in Haziran sayisinda l¢ dos-
ya bir arada: Dijital Bankacilk, E-Ticaret
ve Lojistik. Bu U¢ alan 2026°da birbirin-
den bagimsiz disinilemez. Agik banka-
ciik APl’leri 6deme sureglerini saniyeye
indirdi, e-ticaret altyapilan KOBI’lerin
vitrinine dunyay! tasidi, lojistik model-
leri “kullandikga 6de” esnekligiyle nakit
akisini koruyor. Altyapi hazir. Peki marka
nerede?

Dijital pazarlama perspektifinden bakti-
gimda KOBI’lerin en sik distiugi tuzak
su: Pazaryerine magaza agctilar, diji-
tal clzdanla tahsilata basladilar, kargo
anlasmasini yaptilar ama tum bunlari
“markasiz” yapiyorlar. Ayni Urinl satan
ylzlerce magaza arasinda kayboluyor-
lar. Operasyonu kurmuslar ama hikayeyi
kurmamiglar.

Oysa bugiin e-ticarette fark yaratan sey
Urtn degil, marka deneyimi. Msteri 6de-
me aninda glven hissediyor mu? Kargo
takip strecinde markanin sesini duyuyor
mu? Teslimat sonrasi iletisim devam edi-
yor mu? Bu sorularin her biri bir dijital
temas noktasi ve her temas noktas| mar-
ka insa etme firsati. Dijital bankaciigin
sundugu linkle 6deme, anlik bildirim ve
seffaf slire¢c yonetimi, lojistigin sundugu
gercek zamanl takip ve hizli teslimat...
Bunlarin hepsi aslinda birer marka ile-
tisim araci. Ama godu KOBI bunlari sa-
dece operasyonel sire¢ olarak gdriyor.
Burada kuglk bir perspektif degisikligi
buyuk fark yaratabilir.

E-ticaretin blyUmesi, sinir 6tesi satisin
yayginlasmasi ve dijital 6deme altyapi-
larinin gliclenmesi KOBI’ler icin muaz-

zam bir firsat penceresi agiyor. Ama bu
pencereden gecmek icin sadece altyapi
yetmez. Dijitalde goérunlr, guvenilir ve
hatirlanir bir marka kimligi sart. SEO ile
arama sonuglarinda Ust siralarda ¢gikmak,
sosyal medyada tutarh bir marka dili kur-
mak, mdusteri yorumlarini aktif sekilde
yénetmek ve icerik Uretimiyle sektérde
otorite haline gelmek... Bu adimlar atil-
madiginda e-ticaret magazaniz sadece
bir katalogdan ibaret kalr. Dogru dijital
marka stratejisiyle bu katalog, musterinin
glvendigi ve tekrar déndigu bir adrese
doénasr.

Sonug su: Dijital bankacilik, e-ticaret ve
lojistik KOBI’'nin operasyonel (icgenini
olusturuyor. Ama bu Ug¢genin merkezine
markay! koymayan isletme, altyapisi ne
kadar glgli olursa olsun rekabette silik-
lesir. Sat, tahsil et, teslim et ama 6nce
hatirlan.

é 2 KOBI AKTUEL /HAZIRAN 2026



