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KOBI'ler yazilima
yatirim yapiyor ama

o yazilimi kullanacak,
anlayacak ve markaya
doniistiirecek insani
aramiyor. Dijital
donligimiin gergek
darbogazi teknoloji
degil, insan kaynagqu.

Peki Yetenegi Buldun mu?

2026°da bir KOBI’'nin dijitallesme hika-
yesi genellikle sdyle baslyor: ERP alindi,
CRM kuruldu, sosyal medya hesapla-
ri agildi. Ama birka¢ ay sonra ayni soru
geliyor: “Hocam, bunlarin higbiri ise ya-
ramiyor.” Yaramaz, ¢lnkl bir yazilimi sa-
tin almakla dijitallesmis olmuyorsunuz. O
yazihmi anlayacak, verisini okuyacak ve
stratejiye gcevirecek insana ihtiyaciniz var.

Bugiin KOB/’lerin en biiyik sikintilarin-
dan biri tam da bu: Dijital araglar var ama
dijital yetkinlik yok. insan kaynaklari tara-
finda bordro ve izin takibi yazihmlarla ¢6-
zUliyor ama ise alim, yetenek ydnetimi ve
calisan deneyimi hala “biri birini taniyor”
mantigiyla yurtyor. Oysa dijital ddntsum,
once insan kaynagini dénistirmeden ba-
sarlya ulasmaz.

Dijital pazarlama perspektifinden bakti-
gimda tablo daha da netlesiyor. Bir KOBI
dustnin: Web sitesi var ama SEO’dan
anlayan kimse yok. Google Ads hesabi
acilmis ama kampanyayi optimize edecek
bilgi eksik. Sosyal medyada paylasim ya-
piliyor ama strateji yok, élciim yok, hedef
kitle analizi yok. Sorun yazilimda degil; o
yazilimin arkasindaki insan kaynaginda.

insan kaynaklari ve yazim sektérii asln-
da ayni madalyonun iki yuzi. Biri dige-
risiz caligsmiyor. Yazihm sirketleri Urinle-
rini KOBIi’lere satarken “kolay kullanim”
vaat ediyor ama gercekte her dijital arag
bir 6grenme egrisi gerektiriyor. Bu egriyi
asacak yetkinligi isletmeye kazandirmak,
iK’nin en stratejik gérevi haline geldi. Di-

jital yetkinlik sahibi caliganlari bulmak,
elde tutmak ve gelistirmek artik IK’nin asil
ajandasi olmal.

Sonu¢ su: Yazihm satin almak bir bas-
langi¢, son degil. Dijitallesmenin gercek
anahtari, o teknolojiyi markaya ve mus-
teriye deger olarak yansitabilecek insan
kaynagini kurmak. Teknolojiyi degil, tek-
nolojiyi kullanan insani merkeze koyan
KOBI’ler kazanacak.
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