Makale

Serdar Saglam
Dijital Marka Danigmani

Dijital pazarlamada
degismeyen bir

kural vardir: Herkese
satmaya calisan,
kimseye satamaz.
Faktoring sektorii de
tam olarak bu kuralin
en gliclii igleyecegi
alanlardan biri.

Faktoring Sektariine Dijitalden Bakmak:
Dogru Miisteriye Dogru Mesaj

Dijital pazarlamada sektér fark etmez; te-
mel prensip aynidir: Dogru kisiye, dogru
zamanda, dogru mesajla ulasmak. Uriini-
nlz ne kadar gigli olursa olsun, onu ara-
yan kisiyi bulamiyorsaniz hi¢bir anlam ifade
etmez. Faktoring sekt6ri tam da bu nokta-
da biiyuk bir firsatin Gzerinde oturuyor.

Diisiiniin: Bir KOBI sahibi nakit sikisikli-
g1 yasiyor, vadeli alacaklarini bir an énce
nakde cevirmek istiyor. Google’a ne ya-
ziyor? “Cek kirdirma”, “nakit akisi ¢6zl-
mi”, “fatura karsiig finansman”... iste
dijital pazarlamanin gucl burada devre-
ye giriyor. Bu aramalari yapan kisi zaten
¢6zUmU ariyor; geriye kalan, tam o anda
onun karsisina ¢ikmak. Dogru anahtar
kelime stratejisi, hedefli dijital reklamlar
ve sektdre Ozel icerik Uretimiyle faktoring
sirketleri, ihtiyag sahibi KOBI’lere tam
aradiklari anda ulasabilir.

Ama burada kritik bir ayrim var: Faktoring
gibi glivene dayali bir sektérde sadece
reklam vermek yetmez. Dijitalde glven
insa etmek sart. Musteri yorumlari, basa-

ri hikayeleri, seffaf siire¢ anlatimi ve tu-
tarli bir marka dili, potansiyel musterinin
“bu firmaya gtivenebilir miyim?” sorusu-
na dijitalde yanit vermeli. Kurumsal jar-
gonla dolu bir web sitesi degil; KOBi’nin
dilinden konusan, onun sorununu anla-
yan bir iletisim tonu olusturulmal.

2026’da tuketiciler ve isletmeler artik bir
hizmeti almadan 6nce dijitalde arastirma
yapiyor, karsilastiriyor, gliven sinyalle-
ri ariyor. Faktoring sektdérli operasyonel
dijitallesmede ciddi yol kat etti; mobil
basvurular, anlik onaylar, dijital s6ézles-
meler... Ama markanin dijital yizi yani
potansiyel musterinin ilk temas noktasi
hala geride kaliyor.

Sonug¢ su: Faktoring sirketleri icin dijital
pazarlama, sadece bir tanitim araci de-
gil; dogru musteriyi bulmanin, gtiven kur-
manin ve blyimenin en kisa yolu. Her-
kese degil, tam da ihtiyaci olan KOBI’ye
ulasmak is bu kadar net. Yeter ki dogru
stratejiyle, dogru kanalda, dogru dilde
konusulsun.

é 4 KOBI AKTUEL /NIiSAN 2026



