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Serdar Sağlam
Dijital Marka Danışmanı

Yapay Zekâ Destekli Pazarlama:    
Artık Bir Tercih Değil, Zorunluluk

Yıllardır aynı şeyi söylüyoruz: “Dijitale ge-
çin.” Ancak 2026 artık dijital dönüşümün 
değil, akıllı dönüşümün yılı. Danışmanlık 
süreçlerimde en sık karşılaştığım hata şu: 
İşletmeler sosyal medya hesabı açıyor 
ama orayı kim yönetecek, hangi veriyle 
karar alacak bilmiyor. Oysa bugün yapay 
zekâ destekli araçlar, müşteri davranışla-
rını anlık analiz edip doğru saatte doğru 
mesajı gönderebiliyor.

Sahada aldığımız sonuçlar net: Yapay 
zekâ destekli pazarlama stratejisi kur-
duğumuz işletmelerde reklam maliyetleri 
ortalama %30-40 düşerken, dönüşüm 
oranları iki katına çıkabiliyor. Bir müşte-
rimiz, doğru segmentasyon ve otomas-
yon sayesinde aynı bütçeyle üç kat fazla 
potansiyel müşteriye ulaştı. Çünkü artık 
tahmine değil, veriye dayalı pazarlama 
yapılıyor.

KOBİ’ler Ne Yapmalı?

İlk adım basit görünse de çoğu işletme 
burada takılıyor: Mevcut pazarlama sü-
reçlerinizi doğru analiz etmek. Hangi iş-
ler tekrar ediyor? Hangi kararlar sezgisel 
alınıyor? İşte yapay zekâ tam burada 
devreye giriyor. E-posta kampanyaların-
dan sosyal medya planlamasına, müş-
teri segmentasyonundan reklam optimi-
zasyonuna kadar her alanda artık düşük 
maliyetli çözümler mevcut. Ancak doğru 
aracı seçmek ve sistemi kurmak uzmanlık 
gerektiriyor.

Unutmayın: Yapay zekâ sizin yerinize dü-
şünmez, ama düşündüklerinizi daha hızlı, 
daha doğru ve daha ölçülebilir hâle geti-
rir. 2026›da kazanan işletmeler, bu tekno-
lojiyi rakiplerinden önce ve doğru strate-
jiyle benimseyen KOBİ’ler olacak.

Yapay zekâ destekli pazarlama strateji-
nizi oluşturmak ve somut sonuçlar almak 
için bugün harekete geçin.

2026’da 
pazarlama 

bütçenizi 
yapay zekâ 

yönetmiyorsa, 
rakipleriniz 

yönetiyor 
demektir.
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