Makale

Serdar Saglam
Dijital Marka Danigmani

2026 artik
kapida ve tiim ig
diinyasinda ortak
bir gercek var.
Kiiglik igletmeler
dijitallesmeden
biuyliyemeyecek.
Bu, “sirketler
teknolojiye
yatirim yapsin”
gibi klasik bir
oneri degil.

2026’da KOBI’leri ilgilendiren temel konu
veriye dayall karar verme ve yapay zeka
destekli is yonetimi olacak.

Bugin birgok isletme hala kagit iizerinde,
Excel dosyalarinda ya da kisisel hafizada
ilerliyor. Oysa 2026’da rekabet; stok taki-
bini otomatik yapan, misteriye saniyeler
icinde yanit veren, sorunlari tahmin eden
isletmeler arasinda yasanacak. Yani tek-
nolojiyi dogru kullanan KOBI’ler, serma-
yesi blyulk rakiplerden bile hizli hareket
edebilecek.

Peki KOB/i’ler bu yil neye odaklanmal?
ilk adim, isletmede en cok vakit harca-
nan igleri belirlemek. Fatura kesme, stok
kontroll, mUsteri mesajlari, randevu y&-
netimi... Bu alanlarin ¢codu artik distk
maliyetli yapay zeka araclariyla otomatik
yapilabiliyor. Basit bir WhatsApp asistani
bile misterinin soru trafigini %70 azalta-
biliyor. Stok takip programlari, “su trln
13 glin icinde bitecek” gibi erken uyarilar
vererek kayiplari énltyor.

ikinci adim, mikro ihracat. 2026’da dev-
let desteklerinin artmasiyla, tek bir trlnle
bile yurt disina satis yapmak mimkun.
Depo tutmak zorunda da degilsiniz; tre-
ticiye bagl otomatik sistemler sayesinde
Urin tim dinyaya gonderilebiliyor. Bu,
kicuk isletmeler icin blyuk bir gelir ka-
pisi aglyor.

Uclincli adim ise veriyi okumayi &gren-
mek. 2026’da isletmenin performansini
gbsteren basit bir rapor ekrani (dash-

board) her KOBI icin sart olacak. Hangi
Urtn satiyor, hangi reklam ise yaramiyor,
hangi musteri geri gelmiyor... Bu bilgiler
artik tahminle degil, net verilerle gérile-
bilecek.

Son olarak sunu séylemek lazim:

2026, blyuk sermayenin degil; akilli cali-
san kugulk isletmelerin yili olacak.
Teknolojiyi dogru kullanan KOBI’ler hem
maliyetlerini dustirecek hem de daha ge-
nis pazarlara ulasacak. Yeter ki bugln-
den kuglk adimlarla baslansin.
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