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E-ticaret,
teknolojinin

en hizli evrilen
alanlarindan
biri haline geldi.
Bu doniisiimde
yapay zekanin
roli artik sadece
bir destek araci
olmaktan ¢ikip
is modellerinin
merkezine
yerlesti.

Yapay Zekanin

E-Ticaret Diinyasinda Etkisi

Buglin cevrimici aligveris yapan bir tu-
keticinin karsilastigi Urin &nerilerinden,
sepete ekledigi Grinlin fiyat dinamikle-
rine kadar bir¢cok karar, perde arkasinda
calisan algoritmalarla sekilleniyor.

Yapay zeka, mdisteri deneyimini kisisel-
lestirme glicl sayesinde markalarin reka-
bet avantajini artiriyor. Tuketicinin énceki
aligverig aligkanliklarini, tarama ge¢gmigini
ve hatta bulundugu zamani analiz ederek
en uygun Urind 6nermesi, satis oranlarini
ciddi oranda yukseltiyor. Ayni zamanda
chatbot’lar ve akilli musteri hizmetleri,
7/24 erigilebilir destek saglayarak hem
isletmelerin maliyetlerini digurtyor hem
de musteri memnuniyetini artiriyor.

Bir diger 6nemli katki, stok ve tedarik zin-
ciri yonetiminde goruluyor. Yapay zeka
tabanli tahminleme sistemleri, hangi Uru-
nlin hangi dénemde daha ¢ok talep goére-

cegini 6ngdrerek hem stok fazlasini hem
de drin yoklugunu minimuma indiriyor.
Bdylece igletmeler, operasyonel verimli-
ligi artirirken finansal kayiplari azaltiyor.

Reklam ve pazarlama tarafinda ise yapay
zeka, butgelerin daha akilli kullaniimasini
saglyor. Hedef kitleye en uygun reklamin,
en dogru zamanda ve dogru platformda
gbsterilmesi, kicuk ve orta olcekli iglet-
melerin blylk markalarla rekabet etme-
sini kolaylastiriyor.

Sonug olarak yapay zeka, e-ticaret diin-
yasini sadece hizlandirmakla kalmiyor,
ayni zamanda daha &ngérilebilir, daha
kisisellestiriimis ve daha verimli bir hale
getiriyor. Oniimiizdeki dénemde bu tek-
nolojiyi isine entegre edemeyen igletme-
lerin, rekabetin yogun oldugu pazarda
ayakta kalmasi giderek zorlasacak gibi
gérunuyor.
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