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Dijital Marka Danigmani

Dijital
pazarlama,
markalarin

biyiime
stratejilerinde
vazgecilmez
bir unsur haline
geldi. Ancak
hizli doniisen
bu diinyada
hala bazi
tabular var ve
bircok isletme
bu tabular
yliziinden
gelisim
firsatlarini
kagiryor.

En buylUk tabulardan biri, “dijital pazar-
lama sadece sosyal medya demektir”
algisi. Oysa ki sosyal medya, dijitalin yal-
nizca bir pargasidir. Arama motoru opti-
mizasyonundan e-posta pazarlamasina,
icerik stratejisinden programatik reklam-
lara kadar ¢cok genis bir ekosistem vardir.

Bir diger tabu, “dijital pazarlama biylk
butceler gerektirir” yanilgisidir. Oysa ki
dogru hedefleme ve strateji ile kiiglk is-
letmeler bile disik butgelerle yiksek dé-
nisim saglayabilir. Burada kritik nokta,
bitceyi dogru kanallara yonlendirebilmek
ve performansi strekli 6lcimlemektir.

Hala varligini slrdiren bir baska tabu,
“dijital pazarlama aninda sonug¢ verir”
beklentisidir. Dijital kanallar hizli geri bil-
dirim sunsa da, marka bilinirligi ve miste-
ri sadakati uzun vadeli yatirimlarla olusur.
Sabir ve istikrarl iletisim bu sirecin en
6nemli anahtarlaridir.

Kobiler arasinda sikg¢a rastlanan bir tabu
da, “bizim sektdrde dijital ise yaramaz”
dislncesidir. Bugliin en geleneksel sek-
térlerden en yenilikgilerine kadar her
alanda dijital pazarlamanin etkili oldugu
sayisiz 6rnek vardir. Asil mesele, isletme-
nin kendi musteri kitlesini iyi tanimasi ve
ona uygun dijital araglari segmesidir.

Bir baska yanilg! ise, dijital pazarlama-
nin sadece satisa odakli bir ara¢ oldugu
dustncesidir. Oysa dogru kullanildiginda
dijital, marka hikayesi anlatmak, guven

Tabulari

olusturmak ve topluluk yaratmak icin de
essiz firsatlar sunar. Sadece satis degil,
surdurllebilir iliskiler kurmak da dijitalin
6nemli bir boyutudur.

Bir diger 6nemli tabu ise, dijital pazarla-
manin yalnizca geng kitlelere hitap ettigi
inancidir. Oysa bugin dijital platformlar-
da her yas grubuna ulasmak mimkunddir.
50 yas UstU kullanicilarin artigi, dzellikle
e-ticaret ve finans sektdrlerinde dikkat
cekmektedir.

Ayrica “geleneksel pazarlama dijitalden
daha etkilidir” distncesi de bir¢ok is-
letmenin geride kalmasina sebep olur.
Gergekte en etkili ydontem, iki yaklasimi
entegre ederek hibrit bir iletisim strateji-
si gelistirmektir. Boylece hem offline hem
de online kanallarin giglu ydnlerinden
ayni anda yararlanmak mimkun olur.

Bir kez reklam verip sonu¢ almayi bek-
lemek de bir¢cok isletmenin blylimesini
engeller. Dijital pazarlama bir kere yapi-
lan degil, surekli gelistirilen ve optimize
edilen bir suregtir. Dizenli yatinm, strdi-
rilebilir basariyi getirir.

Dijital pazarlama tabularn yikildiginda,
kobiler i¢in yepyeni firsatlar ortaya ci-
kar. Onemli olan, 6n yargilar bir kenara
birakip veriye dayali, cesur ve yenilikgi
adimlar atabilmektir. isletmelerin gelece-
gi, dijitali dogru anlamalari ve bu anlayisi
is stratejilerine entegre etmeleriyle sekil-
lenecektir.
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