Makale

Serdar Saglam
Dijital Marka Danigmani

Bir igletmenin
basarisi,
yalnizca lyi

bir iirlin ya

da hizmet
sunmakla sinirli
degil. Artik
rekabet, dijitalde
yasaniyor. Bu
yeni diizende
one ¢ikmak
isteyen her
marka, saglam
temellerle
kurgulanmisg bir
dijital pazarlama
ve teknoloji
departmanina
ihtiya¢ duyuyor.
Peki bu
departmanlar
nasil kurulmal?
Ve neden artik
klasik yontemler
yeterli degil?

Dogru Yapilandirmak

Bircok KOBI, dijital pazarlama ekibini “sosyal
medyaya bakan birka¢ gen¢” olarak kurgular-
ken; teknoloji departmanini ise “IT sorunlarini
¢ozen bir destek masasi” gibi gériyor. Bu yak-
lasim, buglniin hizla evrilen dijital evreninde
yetersiz kaliyor.

Dogru kurgulanmis bir dijital departman; veri
analistinden yapay zeka entegrasyonuna
hakim muhendise, igerik stratejistinden reklam
algoritmalarini bilen medya uzmanina kadar
disiplinler arasi calisabilen bir yapiyl kapsar.
Ozetle: yalnizca igerik degil, ayni zamanda
zeka Ureten bir sistem kurmak gerekiyor.

Artik pazarlama yalnizca “anlatmak” degil, an-
lamakla bagliyor. Misteri yolculugunu analiz
edebilen, davraniglar 6ngdérebilen ve bu ve-
rilere gbre kampanya kurgulayabilen bir ekip;
markaya yalnizca gortndrlik degil, donlisim
saglar.

Burada devreye yapay zeka giriyor. Al destek-
li reklam platformlari, icerik Uretim araglarn ve
chatbot sistemleri; musteriyi daha iyi tanimak
ve dogru anda dogru mesajla temas kurmak
icin vazgecilmez hale geldi. Ancak bu sistem-
lerin verimli kullanilabilmesi icin; Al okuryazari
bir ekip sart.

Dogru Ekip Kurgusu Nasil Olmah?

Bir dijital pazarlama & teknoloji departmani ku-
rulurken su U¢ temel unsur gézetilmeli:

1- Stratejik Zihin: Dijital pazarlama vizyonunu
¢cizen, veriye dayali kararlar alan bir lider.

2- Teknik Altyapi Ekibi: Yazilim, entegrasyon,
guvenlik ve yapay zeka uygulamalarina hakim
uzmanlar.

3- Yaratici Zeka: Markanin diliyle konusan,
icerigi duyguya donlstlren yaraticilar.

Bu Uclt yapi, hem marka algisini guclendirir
hem de ticari performansi artirir.

Al Destekli Bir Ekip Ne Kazandirir?
Verimlilik: Tek tikla icerik Uretimi, otomatik ra-
porlama, kampanya optimizasyonu.

Ongorii: Miisteri davranislarini analiz ederek
krizleri énceden gérmek.

Kisisellestirme: Her musteriye 6zel deneyim
sunabilen sistemler sayesinde bagliigi artir-
mak.

Maliyet Tasarrufu: insan giictiniin verimli kul-
lanimi ve otomasyonla zaman kazanci.

Markalar icin dijital diinyada yer almak artik
yeterli degil. Asll fark yaratan, dijitalin sundu-
gu hiz, zeka ve kisisellestirme olanaklarini etkili
bicimde kullanabilmek. Yani sadece gdrunir
olmak degil, dijitali akilica ydnetmek gereki-
yor. Buglinlin rekabet ortaminda éne ¢ikmak
isteyen sirketler, teknolojiyi iyi anlayan, pazar-
lama dinamiklerine hakim ve degisen musteri
beklentilerini okuyabilen bir ekiple calismall.
Cunku artik basari, bitcesi buyik olanin degil;
daha hizli diistinen, daha akilli ¢éztimler Ureten
ekiplerin elinde.

KOBT'ler icin bu, gecmiste hi¢ olmadigi kadar
buyuk bir firsat. Artik dev markalarla ayni diji-
tal sahnede yer almak mumkin. Yapay zeka,
otomasyon ve veri analizi gibi araglar saye-
sinde kicuk bir ekip bile buyik etki yaratabi-
lir. Onemli olan, bu teknolojileri dogru sekilde
kullanan bir yapi kurmak. Bugtinin guc¢li mar-
kalar; IT, pazarlama ve igerik gibi alanlar ayri
ayr degil, birbiriyle entegre calisan bir sistem
olarak gériyor. Veriyle beslenen kampanyalar,
hizli karar alan gevik ekipler ve misteriyi anla-
yan igerikler, markay! ileri tagiyor.

Unutmayin, gelecekte dijitalde kim var diye so-
rulmayacak. Kim daha iyi yonetiyor, kim daha
akilll kullaniyor diye sorulacak. Kisacasi, dijital-
de sadece goérunur olmak yetmiyor. Markanizi
blyitmek ve rekabette 6ne ¢ikmak istiyorsa-
niz; dijitalin hizina ve zekasina ayak uyduran bir
ekiple yola ¢cikmalisiniz.
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