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Gunimiizde
yapay zeka
(YZ), biiylk
sirketlerden

kiiglik ve
orta olgekli
isletmelere
(KOBI) kadar
herkes igin
devrim
niteliginde
firsatlar
sunuyor.

En lyi Yapay Zeka Araclari

is stireclerini hizlandirmak, musteri iliskilerini
gelistirmek ve maliyetleri dislirmek isteyen
isletmeler icin yapay zeka araclarn buylk
bir avantaj sagliyor. Bu yazida, KOB/'ler ve
isletmelerin verimliligini artirabilecek en iyi
yapay zeka araglarini ele alacagiz.

1. Chatbotlar ve Miisteri Hizmetleri Araclar
Musteri hizmetleri, isletmeler icin kritik bir
alan. Yapay zeka destekli chatbotlar, mus-
terilere hizli ve dogru yanitlar sunarak mem-
nuniyeti artiryor.

ChatGPT: Musterilerle etkilesim kurarak so-
rulan yanitlayan gelismis bir dil modeli.

Drift: Satis ve musteri destegi sireclerini
otomatiklestiren akilll bir chatbot platformu.
LivePerson: Musteri mesajlagsmalarini oto-
matiklestirerek igletmelere zaman kazandi-
ran bir arac.

2. Pazarlama ve igerik Uretimi Araglan
Dijital pazarlama ve igerik Uretimi, YZ arac-
lart ile cok daha etkili hale geliyor.

Jasper: Blog yazilar, reklam metinleri ve
sosyal medya icerikleri olusturmak igin kul-
lanilan bir yapay zeka yazilimi.

Canva Al: Gorselleri dizenlemek ve grafik
tasanm suregclerini hizlandirmak icin yapay
zeka tabanli bir arag.

Surfer SEO: Igerik optimizasyonu yaparak
arama motorlarinda daha Ust siralara ¢ik-
may!1 saglayan bir SEO araci.

3. Veri Analizi ve is Zekasi Araglan
isletmeler, veri odakli kararlar almak icin ya-
pay zeka destekli analiz araglarindan fayda-
lanabilir.

Tableau: BuyUk veri setlerini analiz eden ve
gorsellestiren glcli bir is zekasi aracl.
Google Looker Studio: isletmelerin farkli veri
kaynaklarini  birlestirerek anlamli raporlar
olusturmasini saglar.

MonkeyLearn: Metin analizleri ve duygu
analizi gibi veri islemleri icin kullanilan bir
yapay zeka platformu.

4, insan Kaynaklari ve ise Aim Araclari
Dogru galisani bulmak ve ise alim sireclerini
optimize etmek icin yapay zeka araglar ol-
dukca faydalidir.

HireVue: Video milakat analizleri yaparak
aday degerlendirme sireglerini hizlandirir.
Zoho Recruit: ise alim stireclerini ydnetmek
ve adaylari filtrelemek icin kullanilan bir plat-
form.

Pymetrics: Kisilik ve yetenek degerlendir-
mesi yaparak en uygun adaylarn belirlemeye
yardimci olur.

5. Finans ve Muhasebe Araclari

Finansal sureglerin otomatiklestiriimesi, is-
letmeler icin blyik bir zaman tasarrufu sag-
lar.

QuickBooks: Muhasebe islemlerini kolay-
lastiran, KOB/'ler icin ideal bir finans yéne-
timi araci.

Xero: Kuguk igletmelere yonelik kapsamli bir
muhasebe yaziim.

Kabbage: Kiguk isletmelere finansal analiz-
ler sunarak kredi ydnetimini optimize eder.

6. Uretkenlik ve Otomasyon Araclari

is sireglerini hizlandirmak ve tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirmek icin yapay zeka
araclan blyuUk bir avantaj sunar.

Zapier: Farkl uygulamalar arasinda otomas-
yon saglayarak is akiglarini optimize eder.
Notion Al: Not alma, igerik Uretme ve proje
yonetimini kolaylastiran bir arag.
Grammarly: Yazim denetimi yaparak pro-
fesyonel ve hatasiz igerikler olusturmaniza
yardimci olur.

KOBI'ler ve isletmeler icin yapay zeka arac-
lari, is slreclerini kolaylastirarak verimliligi
artirmada buyUk rol oynuyor. Musteri hiz-
metlerinden pazarlamaya, veri analizinden
muhasebeye kadar birgok alanda bu tekno-
lojilerden yararlanabilirsiniz. Dogru araglan
secerek isletmenizi daha rekabetci ve ve-
rimli hale getirebilirsiniz.
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