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Serdar Sağlam
Dijital Marka Danışmanı

E-Ticaretin Güçlü Müttefikleri: 
Google Merchant, eBay ve Amazon ile Sınırları Aşmak
Bu pazarda öne çıkmak, milyonlarca ürün 
arasından sıyrılıp dikkat çekmek kolay 
değil. İşte tam bu noktada, dev platform-
lar sahneye çıkıyor: Google Merchant, 
eBay ve Amazon. Peki, bu devler neden 
bu kadar önemli? Küçük bir işletme bile 
nasıl bu platformlarla sınırları aşabilir? 
Gelin, etkili örneklerle bu soruların ce-
vaplarına birlikte bakalım.

Google Merchant Center: Dijital Raflarda 
Görünürlük Sağlayan Güç
Düşünün, yeni bir cep telefonu almayı 
planlıyorsunuz ve Google’a girip bir mo-
del ismi arıyorsunuz. Karşınıza aradığınız 
cihazın farklı satıcılar ve fiyatlarla liste-
lendiği bir sayfa çıkıyor. İşte bu, Goog-
le Merchant Center’ın bir etkisi. Google, 
Merchant Center aracılığıyla ürünlerinizi 
geniş bir kitleye ulaştırıyor, ancak bunu 
salt bir gösterim olarak düşünmeyin. Bu 
sistemle markalar, ürünlerini Google Alış-
veriş kısmında detaylı görsellerle sergile-
yebiliyor. Örneğin, Türkiye’de küçük bir 
butik sahibi olan Elif, Google Merchant 
Center sayesinde butik koleksiyonlarını 
Amerika’daki bir müşteriye bile göstere-
biliyor. Bu, küçük bir işletme için büyük 
bir açılım değil de nedir?

eBay: Fırsatlar ve Bulunmaz Nadirliklerle 
Dolu Bir Hazine Avı
eBay, alıcılar için bir hazine avı gibi. Kimi 
eski, nadir ürünler için eBay vazgeçilmez 
bir yer. Fakat bu platform yalnızca kolek-
siyoncuları ya da eski eşyaları arayanları 
değil, aynı zamanda girişimcileri de cezbe-
diyor. Örneğin, Ayşe kendi tasarımı olan el 
yapımı seramikleri eBay üzerinden satışa 
sundu. İlk başta kendi ülkesindeki alıcı-
larla sınırlı kalacağını düşünüyordu, ancak 

birkaç ay içinde Hollanda’dan Kanada’ya 
kadar pek çok müşteriye ulaştı. Böylece 
Ayşe, eBay sayesinde sınırların ötesine 
geçti ve ürünlerini global bir pazara taşıdı. 
Üstelik eBay’in kullanıcı dostu altyapısı sa-
yesinde, bu süreci kolayca yönetti.

Amazon: Küresel Bir Vitrin ve Güvenin 
Adresi
Amazon, e-ticarette güven kelimesini ne-
redeyse tek başına temsil eden bir mar-
ka. Alıcılar, Amazon’da listelenen ürünle-
rin belirli bir kalite standardında olduğuna 
inanır. Bunun yanı sıra, Amazon’un Prime 
üyeleriyle sağladığı hızlı ve güvenli tesli-
mat seçeneği de müşteri sadakatini artı-
rıyor. Örneğin, Mehmet Bey, Türkiye’den 
Amazon’un Avrupa platformuna adım 
atarak küçük bir elektronik markasını 
tanıttı. Amazon FBA (Fulfillment by Ama-
zon) hizmeti sayesinde, depo ve lojis-
tik sorunlarıyla uğraşmadan ürünlerini 
müşterilerine ulaştırdı. Mehmet Bey’in 
hikâyesi, Amazon gibi dev platformların 
işinizi nasıl büyütebileceğinin çarpıcı bir 
örneği.

Sonuç: Yola Devlerle Çıkmak
Google Merchant, eBay ve Amazon gibi 
platformlar, yalnızca satış yapabilece-
ğiniz kanallar değil; aksine, markanızı 
global pazara tanıtabileceğiniz devasa 
köprüler. Küçük bir butik ya da henüz 
büyüme aşamasında bir marka olabilirsi-
niz. Ancak doğru strateji ve bu platform-
ların sunduğu avantajlarla, siz de sınırları 
zorlayabilir ve ürünlerinizi dünya çapında 
bir izleyici kitlesine sunabilirsiniz. Unut-
mayın, herkesin bir fikri olabilir, ama doğ-
ru stratejiye sahip olanlar her zaman bir 
adım önde olacaktır.
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